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前    言

本标准按照GB/T1.1-2009给出的规则起草。

本标准由      提出并归口。

本标准起草单位：     。

本标准起草人：       。

本标准首次发布。
农业生产资料连锁经营网络规范

1 范围    

本标准规定了农业生产资料连锁经营网络及其构成部分的条件、职能和经营管理要求。
本标准适用于农业生产资料连锁经营企业规范网络建设、运营和管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB2894  安全标志
GBJ16  建筑设计防火规范

3 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1
农业生产资料
　　农业生产所需投入的物质资料。以下简称为农资。
3.2

农资种类

通常包括化肥、农药、农膜、种子、饲料、小型农机具及配件等大类。

3.3

农业生产资料连锁经营

在同一总部的管理下，采取统一采购或特许经营等方式，把若干个经营农资或服务的门店联结起来实现规模效益的经营组织形式。
3.4

农业生产资料连锁经营网络
　　以农资连锁经营企业的总部、配送中心和门店为主体构建起来的布局合理、功能完善、资源共享、规范有序的现代流通体系。

3.5

总部
　　在农业生产资料连锁经营网络中行使规划、建设、运营、控制等职能的企业核心经营管理机构。
3.6
配送中心
　　承担农资商品的采集、储存、分拣、送达以及农化服务等职能，并具备完善的信息网络的物流场所或组织。
3.7
门店
网点

承担日常销售业务与服务的场所或组织。
3.8
直营店
　　连锁企业全资或控股设立并在总部直接控制下统一经营农资商品的门店。
3.9
加盟店     
　　与连锁企业签订特许经营合同，并在总部统一业务管理模式下经营农资商品的门店。
3.10
配送率

门店从配送中心的进货额占该门店进货总额的比率。
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3.11

网点覆盖率
在省域或县域范围内，企业网点覆盖乡镇或行政村的比率。
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3.12

机械装卸作业率

用机械装卸货物的作业量与装卸货物作业总量的比率，作业量的单位用吨表示。
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4 农业生产资料连锁经营网络

4.1具有自主商业品牌，构建现代企业制度，规范使用“中国供销合作社”标识和企业标识。
4.2具有与网络运营相匹配的人员、资金、设施设备、技术、管理模式等资源。
4.3具有与农资商品流通特点和企业规模相适应的物流配送体系。
4.4具有统一的网点管理标准和网络管理要求。
4.5具有适用的管理信息系统。

4.6设有相应的农化服务组织并配备专兼职农业技术人员。

4.7网点总数不低于30个，乡级网点覆盖率不低于50%。
5 总部

5.1战略规划
　　制定企业总体目标和经营方针，确定企业资源配置和营销战略等。

5.2品牌管理
建立与维护农资连锁企业品牌，提升品牌的知名度与美誉度。
5.3人员管理

制定并实施统一的任用、培训、考核等要求，保证人员的能力和资质符合岗位要求，规范员工行为。
5.4财务监控
制定企业财务管理制度，对配送中心及门店运营进行财务监控。
5.5业务运营管理

应包括下列内容：

a)制定与实施营销策略；

b)组织农资商品的统一采购、销售和服务活动；

c)建设与维护配送中心和门店；

d)督导检查网络运营。

5.6质量控制

应包括下列内容：

a)建立并执行供应商准入制度；
b)建立并执行农资商品质量可追溯及责任追究制度，确保采购农资商品的质量；

c)建立并执行农资流通全过程管理制度，维护消费者利益。

5.7信息化管理
建立管理信息系统，确保信息的采集、处理和传递的及时、准确。
5.8公共关系管理
协调与政府相关部门、协会、媒体、社区、供应商、经销商及消费者等的关系，制定突发事件的应急预案。

5.9制度建立与实施

制定、完善农业生产资料连锁经营网络规划、建设、运营、管理等相关制度，规范制度的发布、运转、修改和监督执行。
6 配送中心
6.1选址

应满足下列要求：

a)符合当地商业网点规划；

b)地处交通枢纽或农资集散地；

c)适应网点布局和配送半径要求；

d)符合环保要求。

6.2规模和数量

应与门店数量、企业管理能力、销售量、库存周转次数等相匹配，拥有可储备10%以上年农资商品经营总量的自有库容面积。
6.3人员
从事仓储、配送、管理的人员须具备与岗位要求相适应的能力，并配备专兼职农业技术人员。

6.4库区建设

应包括下列内容：

a)仓库结构牢固，地面硬化, 库区干燥、防雨防潮；
b)库区主、次通道划线清楚，通道满足作业要求；

c)建筑消防、防火符合GBJ16的要求。
6.5设施设备
    应满足下列要求：

a)配备必要的办公用房及相应的办公设备；

b)自配或稳定租赁配送服务车辆、装卸设备；

c)配备检定合格且未超过检定周期的计量器具；
d)配备符合需求的农化服务设备；

e)配备符合需求的信息化设施设备。
6.6仓储管理
    应包括下列内容：

a)执行出入库管理制度和流程；

b)农资商品分区分类存放，账货相符；

c)采取必要的防护措施，保证在库农资商品符合质量要求；

d)码垛堆放整齐，作业现场整洁；

e)标识规范、清晰、准确，安全标志符合GB2894的规定；

f)机械装卸作业率不小于10%。

6.7配送管理

    应满足下列要求：

a)根据门店的订货时间、品种、规格、数量、地点等要求组织分拣、配货和送达；

b)合理安排配送车辆、配载方式、送货线路；

c)对化肥、农药两大类农资商品，直营店配送率不低于80%，加盟店配送率不低于60%。

6.8信息管理
应满足下列要求：

a)使用仓储管理信息系统，实现出入库、在库等信息处理；

b)及时向总部提供农资商品需求及门店经营信息，并准确把总部的相关制度、政策等传递给各门店。
6.9综合服务
应包括下列内容：
a)向门店和农户提供针对性的农化服务；

b)对门店进行业务指导，开展相关培训，提高门店的销售能力。

7 门店
7.1分类

一般分为直营店和加盟店。
7.2选址
　 符合总部商圈规划，交通便利，农资商品需求相对集中。

7.3经营面积

直营店不低于60㎡，加盟店不低于30㎡。
7.4经营种类

三大类以上。
7.5人员
应满足下列要求：

a)店长须接受总部统一培训，具有一定的经营管理能力与经验；

b)店员经过岗位培训，具备与其岗位相适应的业务技能。　　
7.6设施设备
    应满足下列要求：

a)配备适合农资商品陈列或储存的货柜货架；

b)设立必要的农资商品储存区域；
c)配备和规范使用检定合格且未超过检定周期的计量器具；
d)自配或租赁运输工具；
e)配备合格的消防及安全防护设施设备。
7.7店面环境
　　经营场地设在建筑物的一层，与生活区分开，地面硬化，店堂内通风，清洁卫生。
7.8经营管理  
    应包括下列内容：
a)相关经营证照齐全，经营的商品和提供的服务符合国家相关法规法律及政策要求；

b)非本企业配送中心配送的农资商品，门店应按总部要求购进并向总部报备；

c)对销售的农资商品实行质量承诺；

d规范使用计量器具；
e)商品明码标价，执行国家物价政策；

f)店内外的广告如实标明产地、成分、含量、性能，不夸大产品使用效果；

g)执行总部对直营店、加盟店的有关经营管理规章制度。

7.9服务 
应包括下列内容：

a)提供预约订货、拆整卖零、送货上门、旺季延时供应等服务；

b)公布总部服务及投诉电话，并接受有关部门和社会监督，执行国家相关的商品售后服务规定；

c)向消费者提供农产品和农资商品供求、价格、农技知识等咨询服务。
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